


utente cuida

Numa Sociedade que se quer 
responsável, a prestação de cuidados aos 
mais idosos e outros grupos de risco, 
torna-se cada vez mais importante.



Um pouco de história

01 
DESAFIO

02
ENTREGA

03 
OUTROS VOOS

04
DESENVOLVIMENTO

05
CLICK2CARE



A quem se dirige

Idosos Cuidadores Cuidados continuados Trabalhos Remotos



Os cinco passos

✓

✓



Processo
De sinalização



Processo de Sinalização

Sinalização
Aprovação

(Possível revisão)

01 03

02 04
Agendamento

Chamada de

Boas Vindas



Plataforma 
CLICK2CARE



Laptop/pc, Tablet & Smartphone



Screen Dashboard



Gestão de tarefas



Gestão de alertas



Ficha do utente



Área localização



Menu de administração



Área localização



APP do Cuidador

Criada para garantir o 
acompanhamento das equipas de 
intervenção.

✓

✓

✓

✓



A opção com callcenter especializado

SERVIÇOTECNOLOGIA



Monitorização de 
dados vitais



A nova 
Funcionalidade 

que integra dispositivos 
médicos com o sistema

Click2Care



A aplicação Click2Care interage com os 
dispositivos via Bluetooth, automatizando a 

medição e sincronização de dados vitais.

NOVOS DISPOSITIVOS

Oxímetro Termômetro Tensiómetro DiamondBalança



O objetivo é automatizar a 
recolha de dados vitais dos 
pacientes para o Registo 
Clínico eletrónico do 
Click2Care, melhorando a 
eficiência do processo de 
monitorização.



PRINCIPAIS
BENEFÍCIOS ESPERADOS

• Acompanhamento Contínuo

• Eficiência Operacional

• Redução de Erros Humanos

• Segurança dos Dados

• Integração Simplificada

• Redução de Custos

• Dados em Tempo Real

• Precisão nas Medições

• Segurança dos Dados

• Economia de Tempo



5 Passos
para Jornada de Monitorização

Seleção 
do Paciente

Conexão dos 
Dispositivos

Medição 
Automática

Sincronização 
Automática

Inserção 
Manual



O cuidador acessa a 
aplicação e seleciona o 

paciente a ser monitorizado.

#1 Seleção do Paciente
Seleção do paciente



Após selecionar o paciente, o cuidador 
selecciona qual a mediação a realizar 

aplicação gere a recolha de dados
via Bluetooth.

Oxímetro Termômetro Tensiómetro Diamond

Conexão dos dispositivos

Balança



Uma vez que os dispositivos estejam 
conectados, o cuidador inicia a medição 
automática dos sinais vitais:
(pressão arterial, temperatura, oxigénio, 
peso,…).

#3 Medição Automática
Medição automática



Após a recolha dos dados, a aplicação 
sincroniza automaticamente as 
informações com o Registo Clínico 
eletrónico do paciente.

#4 Sincronização Automática
Sincronização automática



Se ocorrer uma falha do dispositositivo, 
o cuidador tem a opção de inserir 
manualmente os dados na aplicação.

Inserção manual



VIEW APP * ECRÃ GERAL

Aqui o cuidador pode visualizar
rapidamente as últimas medições de 
sinais vitais do paciente.



VIEW APP * DETALHE
MONITORIZAÇÃO TENSÃO

O cuidador pode visualizar e acompanhar as medições detalhadas da
pressão arterial do paciente.

A aplicação exibe a última medição de pressão sistólica, diastólica e 
frequência cardíaca (bpm).



VIEW APP * DETALHE
MONITORIZAÇÃO TEMPERATURA

O cuidador pode visualizar e acompanhar as medições detalhadas da
temperatura do paciente.

A aplicação exibe a última medição detemperatura corporal(ºC) e um
histórico gráfico com a evolução das últimas 7 medições.

Isso permite ao cuidador acompanhar qualquer alteração nos níveis de 
temperatura ao longo do tempo, com a opção de realizar novas medições 
automaticamente ou inserir dados manualmente, se necessário.



VIEW APP * DETALHE
MONITORIZAÇÃO OXÍMETRO

O cuidador pode visualizar e acompanhar as medições detalhadas dos
níveis de oxigênio do paciente.

A aplicação exibe a última medição de oximetria, incluindo a saturação 
de oxigênio no sangue (%) e um histórico gráfico com a evolução 
dasúltimas 7 medições.

Isso permite ao cuidador acompanhar de forma contínua e precisa a 
oxigenação do paciente, com a possibilidade de realizar novas medições 
automáticas ou inserir dados manualmente, se necessário.



WEB APP * DASHBOARD
MONITORIZAÇÃO ÚLTIMAS MEDIÇÕES

Listagens das últimas medições podem ser expandidas 
para exibir o histórico completo das medições.



WEB APP * HISTÓRICO
MONITORIZAÇÃO TENSÃO

No detalhe da medição escolhida, é exibido um 
gráfico com as últimas 7 medições realizadas.



Dispositivos
CLICK2CARE



Equipamentos 
& acessórios 
GOTA

•

•

•



Dispositivo pessoal



Beacon
BLE
•

•

•

•

•



Smartwatch
C2C
•

•

•

•

•



Solução BLE



Solução BLE - dispositivos



Disposable Tag

（ ）

Keychain Beacon

（ ）

Pulseiras diversas

✓

✓

✓

Solução BLE – Exemplos



Serviços clínicos & cuidados de saúde

TECNOLOGIA



Serviços clínicos & cuidados de saúde

TECNOLOGIA



As nossas referências 

TECNOLOGIA

https://click2care.pt/
https://www.publico.pt/2021/05/13/tecnologia/noticia/auxilio-terceira-idade-gota-botao-eficaz-112-1962492
https://sicnoticias.pt/pais/2021-05-14-A-tecnologia-que-presta-auxilio-a-idosos-em-situacoes-de-perigo-0ea16822
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:7186050350846533632


www.click2care.pt

geral@click2care.pt

(+351) 912 489 098

http://www.click2care.pt/
mailto:geral@click2care.pt?subject=Proposta%20
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